Adatkezelési Tajékoztato
a szerviz-szolgaltatast igénybevev6k szamara

Az Inicial Autéhaz Kft és ICL Auto Kft. tajékoztatja a gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevd
Ugyfeleit az altaluk kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatukrdl, valamint az tgyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6 megnevezése:
Attol figgben, hogy melyik vallalat allitja ki a szolgaltatasokért a szamlat az Inicidl Autéhaz Kft.
(Gy6r — 9028, Kiils6 Veszprémi ut 6; Cégjegyzékszam: 08-09-010382; Addszam: 12841622-2-
08) e-mail: adatvedelem@inicial.hu, honlap: www.inicial.hu vagy az ICL Autd Kft. (Gy6r—9028,
Kilsé Veszprémi Ut 6; Cégjegyzékszam: 08 09 031493; Addszam: 27271647-2-08) e-mail:
adatvedelem@inicial.hu, honlap: www.inicial.hu fogja kezelni az adatait.

2. Az adatkezeléssel érintett személyek
A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevd tgyfelek.

3. A kezelt adatok:
Az adatkezel6k az Ggyfelek kovetkezd adatait kezelik:
- Az Gigyfél neve
- Lakcime
- Telefonszama
- E-mail cime
- Gépkocsi azonositd adatai

4. Az adatkezelés célja:
- Gépkocsi-szerviz szolgaltatds nyujtasa
- Szerviz-emlékeztetSk kildése
- Ugyfél-elégedettség mérése

5. Az adatkezelés jogalapja
A) Szerviz-szolgdltatas esetén:
- az Eurdpai Unié 2016/679 szdmu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés jogszer(, ha arra az érintett és az adatkezel6
kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség, valamint,

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszer(, ha az az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. llyen kotelezettségek:

- a termékek piacfelligyeletérél sz6l6 2012. évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése,
mely el8irja, hogy a gépkocsi-forgalmazd, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel
meg az altalanos hatalyu, kézvetlenil alkalmazandé eurdpai unios jogi aktusoknak, e torvény
el6irdsainak és mas jogszabdlyoknak, a szlikséges intézkedéseket haladéktalanul koételes
megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombdl kivonni, tovabba



- a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely elGirja, hogy
a konyvviteli elszamolast kodzvetlenul és kodzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot
legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megdrizni.

B) Szerviz-emlékeztet6k kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre
sz0l6 meghivdk eljuttatdsa, piackutatdsi célu megkeresés esetén: az ligyfélnek a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.

C) Az egyes szervizszolgaltatast kovetd ligyfél-elégedettség mérés esetén:
az Inicial Autéhaz Kft.-nek és az ICL Autd Kft-nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdeke.

(Az ligyfél-elégedettség mérése érdekében térténd adatkezelés jogszer( célra irdnyul, az érintett az adatkezel6
tigyfele, aki a személyes adatok gylijtésének id6pontjdban és azzal 6sszefiiggésben ésszeriien szamithat arra,
hogy az elégedettség mérésére sor keriilhet. Azdltal, hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezeld késedelem
nélkiil megsziinteti az ilyen célu adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mérték(i beavatkozdst az érintettek
magdnszférdjaba, nem jdr a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog sérelmével.)

6. Az adatkezelés modja
Az Inicidl Autohaz Kft. és a ICL Autd Kft. az Ggyfelek adatait adatbazisukba rogziti. Az tGgyfelek
adatait a Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az
adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek,
amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzatokat minimalisra csokkentik. Biztositjak, hogy
az iranyitasuk alatt dolgozo, az adatokhoz hozzaféré6 munkatarsak az adatokat kizarélag az
adatkezel6i utasitasnak megfelel6en kezeljék.

Az Inicial Autéhdaz Kft. és a ICL Autd Kft. az adatkezelés sordn adatfeldolgozékat vesz igénybe,
akik szerz6désben foglalt el6irdasonak megfelel6en biztositjdk a személyes adatok védelmét
attdl figgetlendiil, hogy az adatkezelés Magyarorszagon vagy az Egyesiilt Allamokban térténik.

7. Az adatkezelés id6tartama
- Az Inicial Autdhaz Kft. és a ICL Autd Kft. a szerviz-szolgdltatast igénybe vevé lGgyfelek adatait
a Pftv. el@irdsara tekintettel 10 évig kezeli.

- Az Inicial Autéhaz Kft. és a ICL Autd Kft. az lgyfelek adatait szerviz-emlékeztetSk kiildése,
reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lé6 meghivdok eljuttatasa,
piackutatds céljabdl az ugyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé
kapcsolatfelvétel napjat kovetd 3 évig kezelik.

- Az Inicial Autohaz Kft. és a ICL Autd Kft. az Ugyfelek elégedettségét mérd kérdGivek adatait
addig kezeli, amig az Ugyfél az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé
megkeresés napjat kovetd 3 évig.



8. Adatfeldolgozdk igénybevétele
Az Az Inicial Autohaz Kft. és a ICL Auto Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerz6désben
rogzitett médon a kdvetkez6 adatfeldolgozdkat bizta meg:

- Toyota Central Europe Kft. 2040 Budadrs, Budapark, Keleti u. 4.

- Toyota Motor Europe Brussels, Avenue du Bourget 60. (BE)

- P Automobil Import Kft. 1194 Budapest, André Citroen utca 1

- Kia Hungary Kft. 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

- Renault Hungaria Kft. 1138 Budapest, Vaci ut 140

- Renault SAS 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt (FR)
- Opel Automobile GmbH Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am Main (GER)
- WAE CEE Kft. 2040 Budaodrs, Szabadsag u. 117.

- AutoWallis Nyrt. 1055 Budapest, Honvéd utca 20.

- Magyar Suzuki Zrt. 2500 Esztergom Schweidel J. u. 52/A.

- Grand Automotive CE Kft. 1124 Budapest, Csorsz u. 49-51.

- CARBI PROJECT Kft. 8900 Zalaegerszeg - Gocseji Pataki Ferenc u. 4
- F-RED Bt. 9085 Pazmandfalu, F6 utca 8

- SZLOVENCSAK VIKTOR 1064 Budapest - Vérdsmarty utca 58/a

- NWA Hungary Kft. 2085 Pilisvorosvar - Maria utca 4

- OCTOMENT Kft. 1031 Budapest - Orl6 utca 16

- Némethné Takacs Gyongyi 9200 Mosonmagyarévar — Achim Andras u. 20
- R&R Software Fejleszt6 és Tanacsadd zrt. 1038 Budapest - Raby Matyas utca 7

- Sebestyén-Kollé Andrea EV. 9085 Pazmandfalu, F6 utca 8

- Tax-Ovar Kénywvizsgald Kft. 9200 Mosonmagyarévar — Varoskapu tér 6

- Rocket Science Group LLC Atlanta (USA) - 675 Ponce de Leon Ave NE

- SurveyMonkey Europe UC Dublin (IRL) — 2 Shelbourne Buildings

9. Az érintettek jogai

Az lgyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozo személyes adatokrol,
kérhetik a hibas adatok helyesbitését, mdédositasat.

Az Az Inicidl Autohaz Kft. és a ICL Auto Kft. Ggyfelei a 9028 — Gy6r, Kiilsé Veszprémi ut 6. cimre,
illetéleg az adatvedelem@inicial.hu e-mail cimre megkildott levélben barmikor
visszavonhatjak a hozzajarulasukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél,
egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabdl
torténd tovabbi felhasznaldsat, illetéleg megtilthatjak, hogy az Inicial Autéhaz Kft. Ggyfél-
elégedettség mérése céljabol megkeresse.

10. Jogorvoslati lehetG8ségek
Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel6
adatvedelem@inicial.hu e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), vagy pert indithat a
lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes birdsagon.



